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Informace o zpracovani osobnich udaju

Obchodni firma:
Vykup elektfiny s.r.o.
se sidlem U Sypky 419 664 61 Rajhradice

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka
131280

IC: 17743001
tel.: +420 543 215 756
Email: info@vykupelektriny.com

Web: www.vykupelektriny.com

UVODNi USTANOVENI

Tyto zasady ochrany osobnich udajl (dale jen "Zasady") jsou nedilnou soucasti obchodnich
podminek shora jmenované obchodni spole¢nosti.

Spole¢nost je provozovatelem webovych stranek na webové adrese uvedené vyse v zahlavi (dale
jen "Web ¢i Portal"), prostfednictvim kterych poskytuje své sluzby. Zasady se vztahuji na vSechny
osobni Udaje zpracovavané spolecnosti na zakladé pInéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti,
opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostfednictvim Portalu spole¢nosti. Zasady
popisuji zplusoby vyuzivani a ochrany osobnich Udajl ze strany spole¢nosti.

Spole€nost mize ménit a doplfiiovat tyto Zasady kdykoli umisténim revidované verze na Portalu
a takova zména a doplnéni nabude ucinnost k datu takového umisténi.

Spravcem osobnich Udajd ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen
.Nafizeni®), je obchodni spole¢nost jmenovana v zahlavi tohoto dokumentu.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zpuisobem.

Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj(.

V pfipadé pouzivani Portalu, a to i bez registrace, zaznamena spole¢nost Vasi IP adresu a
standardni udaje, jako je typ Vaseho prohlize€e a stranky, které jste si na Portalu prohlizeli. Tyto
informace slouzi k monitorovani a k prevenci podvod(, diagnostice problém( a ke zpracovani
statistickych udajl, které jsou anonymni a neuvadéji Vase osobni udaje.

OSOBNi UDAJE, KTERE MOHOU BYT ZPRACOVANY:
jméno a pfijmeni v&etné& rodného pfijmeni
postovni adresa
emailova adresa
telefonicky kontakt
bankovni spojeni, udaje o platbach zaloh a doplatkd cen zakoupenych sluzeb.
osobni Udaje ¢lenu statutarniho organu a zaméstnancu objednatele sluzeb nebo zbozi

UCGELEM ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU JE:
Poskytovani zboZi a sluzeb

Pfedsmluvni jednani a opatfeni
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Poskytovani reklam a zasilani propagacnich informaci Subjektim udaju na zakladé ust. GDPR o
tzv. opravnéném zajmu

ZPRACOVAVANi OSOBNICH UDAJU PRO PLNENi SMLOUVY

V pfipadé registrace Subjektu udaju jakozto zakaznika jsou osobni Udaje zpracovavany v souladu
s ustanovenim ¢l. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni - poskytnuti osobnich Udaji nezbytnym
pozadavkem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
na zadost subjektu udaji. Bez poskytnuti osobnich Gdaji neni mozné uskutecnit predsmluvni
jednani, smlouvu uzavfit Gi ji ze strany spole¢nosti plnit.

Shora uvedené osobni Udaje miize Spravce zpracovavat i v pfipadech, kdy s nim Objednatel
neuzaviel smlouvu. Jde o pfipady, kdy smlouvu se Zpracovatelem uzavira jina osoba (pravnicka
nebo fyzickd) ve prospéch Objednatele dle ustanoveni §1767 a nasl. obfanského zakoniku.
Jedna se tak predevSim o pfipady, kdy je na smlouvé Subjekt Udaji uveden zpravidla jako
ucastnik zajezdu nebo jednotlivych sluzeb apod. V téchto pfipadech jsou jeho osobni Udaje
Zpracovatelem zpracovavany v rozsahu dle za ucelem splnéni smlouvy a k uc€elum, kdy neni
vyzadovan souhlas subjektu osobnich udaju.

OsOBNi UDAJE MOHOU BYT POSKYTNUTY NASLEDUJICiM TRETIM OSOBAM:

Zpracovani osobnich Udaju je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro Spravce mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé:

pfimym dodavatelim jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zafizenim, dopravcum,
delegatiim, prlvodcim apod. uvedenych na smlouvé, subjektim vyfizujicim reklamace a
zprostifedkujicim platby

prisluSnym Ufaddm pro udéleni viz jednotlivych zemi a to v rozsahu dle pozadavkl takovych
uradu ve. prislusnych dokladu;

pFislusnym Gfadum jednotlivych zemi a to v rozsahu dle pozadavk( takovych ufadd vé.
pFislusnych doklad{l. spfiznéné spolecnosti —

spole¢nostem, které jsou vlastnéné nebo Fizené Poskytovatelem

obchodnim partnerdm - duvéryhodné spole¢nosti, které mohou poskytovat informace o
produktech a sluzbach, tam, kde Subjekt udaju poskytl samostatny souhlas.
vymahani prava — pfi vyzvé ze strany statnich organu, nebo pfi ochrané zakaznik

Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodarského prostoru,
budou nezbytné osobni Udaje pfedany i do tfeti zemé. Na zadost zakaznika poskytne
Poskytovatel informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Udajl pfi pfedani osobnich udaju
do tfeti zemé.

Pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které vSak v sou¢asné
dobé Spravce nevyuziva.

Objednatel bere na védomi, ze své osobni Udaje sdélené Poskytovateli poskytuje Poskytovateli
dobrovolné

Z odbéru obchodnich sdéleni se miize Objednatel snadno odhlasit kliknutim na odkaz Odhlasit
v emailu obsahujicim obchodni sdéleni nebo vyuzije kontaktniho formulafe nebo Poskytovatele
kontaktuje prostfednictvim infolinky.

V ramci reklamacniho Fizeni jsou od zakazniku vyzadovany nasledujici udaje: jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo, e-mail a podpis €i biometricky podpis. Veskeré takto ziskané osobni udaje
jsou zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace.

Poskytovatel mlze dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluzeb informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o ucelu
"cookies" i podobnych nastroju a je zajisténo, aby uzivatelim byly znamy informace, které se
ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji, Uzivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies"
nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Zze spusti ve svém
prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.
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BEZPECNOSTNi OPATRENI

Uget kazdého uzivatele je chranén uZivatelskym heslem. Doporuéujeme heslo uchovavat v
tajnosti a nesdélovat jej tfetim osobam, a to ani prostfednictvim emailu, v kterém bude heslo
vyzadovano. Spole€nost nezasila uzivatelim emailové zpravy, které obsahuji pozadavek na
zadani hesla do emailu. V pfipadé zapomenutého hesla, obdrzi uzivatel, na svou zadost a na
emailovou adresu uvedenou v registraci, email obsahujici do¢asné heslo k pfistupu na svij ucet,
kde si zvoli nové heslo.

Spole¢nost neodpovida za zneuziti poskytovanych udaju, ke kterému doslo v dlsledku
neopravnéného pristupu tfeti osoby, ¢i v prib&hu pfenosu dat v ramci komunikaénich siti.
UzZivatel bere na védomi, Ze udaje a informace poskytnuté na internetu napf. v ramci diskusniho
féra, chatu &i emailu, mohou byt zneuZity tfetimi osobami.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyuzivat anonymizovana data o aktivité uzivatelll webovych
aplikacich ke zlepSovani svych sluzeb.

NAHRAVANi TELEFONICKYCH HOVORU

S predchozim vyslovnym souhlasem Subjektu mlze Zpracovatel nahravat telefonické hovory a
zpracovavat nahravky telefonickych hovord na nasi zakaznické lince zejména za uc¢elem jednani
0 uzavreni smlouvy, navrhd na zmény smluvnich ujednani, dopliujicich informaci k zajisténi
plnéni smlouvy, zkvalithovani sluzeb, uplathovani reklamaci apod. Souhlas s nahravanim a
zpracovavanim telefonickych hovorG vyslovuje Subjekt souhlas pokracovanim hovorli po
oznameni operatora, Ze jeho hovor bude nahravan. Pokud si nepfeje byt nahravani, je subjekt po
oznameni, ze jeho Vas hovor nahravan, zavésit a vyuzit jiny z komunikaénich kanald.

COOKIES A INTERNETOVE BEACONS

Tzv. cookies (session ID cookies a trvalé cookies) slouzi k uchovavani a pfilezitostnému
sledovani navstév webovych stranek poskytovatele. Cookie je maly textovy soubor, ktery je
ulozen v pocitaCi Subjektu Udaju pro uCely zaznamenavani. Poskytovatel uziva cookies, aby
usnadnil navigaci po jeho webovych strankach. Po zavfeni prohlize€e ze strany Subjektu udaji
platnost session ID cookie uplyne. Trvalé cookie zlistava na pevném disku Subjektu Udaji po
delSi dobu. Poskytovatel rovnéz uklada rozliSeni obrazovky a zjistuje, zda je v prohlizeci povolen
JavaScript k usnadnéni prohliZzeni stranek poskytovatele. VétSina internetovych prohlize¢a je
nastavena tak, Ze automaticky akceptuje cookies.

Poskytovatel pouziva dvé kategorie soubor( cookies:

Funkéni: Tyto soubory cookies jsou vyZzadovany pro zakladni fungovani stranek, a proto jsou
vzdy zapnuté; patfi k nim cookies, které umoznuji si Subjekt udaju pfi prochazeni webovych
stranek zapamatovat jiz b&hem jediné navstévy. Tyto cookies dale pomahaji v zabezpeceni a
pfi pInéni pozadavk(l stanovenych pravnimi predpisy.

Socialni media a reklama: Cookies pro socialni média nabizeji moznost propojit Subjekt udajl
se socialnimi sitémi a sdilet na nich obsah z webovych stranek Poskytovatele. Cookies pro
reklamu (cookies tfetich stran) shromazduji informace napomahajici Iépe pfizplsobovat
reklamu, a to na jeho webovych strankach i mimo né. V nékterych pfipadech je soucasti téchto
cookies i zpracovani osobnich Udaju Subjektu. Odmitnuti téchto cookies muze mit za nasledek
zobrazeni reklamy, ktera pro Subjekt nebude tolik relevantni, nebo nemoznost uc¢inné se
propojit s ucty na Facebooku, Twitteru ¢&i jinych socialnich sitich, a/nebo neumozZnéni, aby na
socialnich médiich sdileli obsah.

Cookies Ize odstranit nebo odmitnout dle pokynu v podplirném souboru internetového prohlizece.
Pokud dojde k odstranéni cookies, muze dojit k omezeni moznosti pIné vyuzivat vSech aspektl
portalu poskytovatele.

Poskytovatel mize shromazdovat Udaje pfi vyuziti Portalu také pomoci internetovych beacons.
Tyto navadéce jsou elektronické obrazky, které Ize uzivat na portalu poskytovatele v souvislosti
s prodejem zboZi nebo v e-mailu, ktery zasila poskytovatel. Ten vyuziva beacons k pfedavani
cookies, k pocitani navstév a k tomu, aby mohl sdélit zakaznikovi, zda byl néjaky e-mail otevien
a vyfizen. Poskytovatel mGze rovnéz shromazdovat informace o pocitai objednatele nebo o
jiném pFistupovém zafizeni ke zmirnéni rizik a k prevenci podvodu.
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POUCENI

Subjekt udaju prohlasuje, ze byl Spravcem fadné poucen o zpracovani a ochrané osobnich udaju,
Ze vySe uvedené osobni Udaje jsou presné a pravdivé a jsou Spravci poskytovany dobrovolné.

Subjekt tudaji s uvedenym zpracovanim udéluje svij vyslovny souhlas.

Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to napfiklad zaslanim emailu nebo dopisu na kontaktni udaje
spole¢nosti.

Poskytovatel provadi veSkera ucelna fyzicka a technickd opatfeni, aby zabezpedil informace
shromazdované ve spojeni s prodejem zboZi v jeho Portalu.

Spravce timto v souladu s ustanovenim €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen
.Nafizeni), informuje, Ze:

osobni Udaje Subjektu tdaju budou zpracovany na zakladé jeho svobodného souhlasu, a to za vyse
uvedenych podminek,

ddvodem poskytnuti osobnich tdaji Subjektu Udaju je krom shora uvedeného zajem Subjektu udaijl
o zasilani obchodnich nabidek Spravce, coz by bez poskytnuti téchto tdaju nebylo mozné

pfi zpracovani osobnich udaji Subjektu udajii nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani
ani k profilovani

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajd, ani neurcil zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu Nafizeni

Spravce nema v umyslu pfedat osobni Udaje Subjektu Udaji do tfeti zemé, mezinarodni organizaci
nebo jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam,

Subjekt udaju ma pravo (napf. v administraci svého profilu po pfihlaseni, emailem &i prostfednictvim
postovni zasilky):

pravo na pfistup ke svym osobnim udajim (ij. pravo ziskat informace, zda jsou VasSe udaje
zpracovavany, a pokud ano, tak mate pravo k nim ziskat pfistup);

pravo na opravu osobnich udajl (tj. Zadat opravu, pokud zjistite, Ze spole¢nost zpracovava
neprfesné nebo nepravdivé udaje);

pravo pozadovat vysvétleni (tj. pokud mate podezfeni, Ze zpracovani osobnich udaji narusuje
ochranu Vaseho osobniho a soukromého Zzivota nebo dochazi ke zpracovani v rozporu s
pravnimi predpisy);

pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji (tj. pravo pozadovat doasné omezeni
zpracovavani Vasich osobnich udaja);

pravo na vymaz osobnich udaju (ij. v pfipadé pokud Vase udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely,
pro které byly zpracovavany);

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju (spole¢nost je povinna prokazat, Ze
existuje zavazny opravnény ddvod pro zpracovani osobnich udajl, ktery pfevazuje nad Vasimi
zajmy nebo pravy a svobodami);

pravo na pfenositelnost udaju (ij. pravo pozadovat, aby Vase Udaje dostala tfeti osoba);

pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju;

pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajl (tj. v pfipadé, Ze se domnivate, ze
bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udaju).

V Brné dne 27. 1. 2023

Vykup elektfiny s.r.o.



